Приложение 7
ФОРМУЛЯР ЗА ОТРАЗЯВАНЕ НА НЕФОРМАЛНИ КОНСУЛТАЦИИ СЪС СЛУЖИТЕЛИТЕ В ЦАО НА АКСУ

Дата на консултация: __________________________________________
Водещ консултацията: _________________________________________
[bookmark: _GoBack]			        /главен секретар, директор на дирекция, началник на отдел/
Присъстващи служители (ЦАО): _______________________________
I. Обща информация:
период, обхванат от консултацията: …………………………………………………
/месечен/
II. Идентифицирана неформална обратна връзка:
(попълва се от служител в ЦАО)
	Тема (напр. дълго време на изчакване, неясни инструкции, вежливост на служителите, чистота, достъпност)
	Брой служители, които са споделили подобни наблюдения

	
	

	
	

	
	



III. Предложени мерки:
(попълва се от водещия консултацията)

	Идентифициран проблем (от горната таблица)
	Решение

	
	

	
	

	
	





Водещ консултацията: _____________

Служител (ЦАО): _____________
